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Guatemala 31 de Julio del 2014

Sefior

Francisco Javier Antonio Ardén Quezada
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefor Viceministro:

De la manera mds atenta me dlru/a usted con el propdsito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al periodo de julio’del presente afio, segun contrato Administrativo por Ser\nuos Técnico
. Profesionales Numero 354-2014,.aprobado mediante Acuerde Ministerialk Numero 34-2014,5% y para el cobro de
mis honorarios estoy presentando factura serie “B” nimero 036.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v" Realice las verificaciones de usuarios que presentaban problemas en la navegacién a internet.

v" Realice el formateo de méquinas, las cuales por distintos motivos. presentaban inconvenientes a los
usuarios al momento de realizar sus actividades

v" Realice configuraciones a impresoras como a maquinas para poder compartir informacién y mandar a
imprirmir varios documentos.

v" He dado soporte a los inconvenientes que ha presentado los sistemas institucionales en |a Direccién
General del Deporte y |a Recreacidn,

RESULTADOS OBTENIDOS: :

v" Logre solucionar los inconvenientes de navegacion a internet en la Direccion General del Deporte y la
Recreacion dejando un mejor funcionamiento en los equipos.

v' Logre mejorar en gran manera el funcionamiento de los equipos como también el uso de los paquetes
de softwares que mas utilizan como office, adobe Reader y Antivirus.

v Obtuve un mejor rendimiento en las maquinas y impresoras compartidas las cuales son utilizadas en
las distintas delegaciones de |la Direccidon General del Deporte y |a Recreacion

v" He obtenido resultados satisfactorios a los inconvenientes que presenta en ocasiones los sistemas
institucionales en |a Direccién General del Deporte y [a Recreacion
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DELEGADO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Wagner Rafael Hernarldez Caceres
& ‘ Direccion General del Deperte y 3 Recreation



